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APRESENTACAO 11. TELEFONES UTEIS

Este manual foi elaborado para orientar vocé, Voluntario da Defesa Civil, INSTITUICAO NUMERO
a agir de forma a evitar ou minimizar acidentes na sua comunidade.

Aqui vocé encontrara dados e informagdes sobre defesa civil, Nucleo Defesa Civil 199
Comunitario de Protecao e Defesa Civil (NUPDEC), as possibilidades de Fala Salvador 156
atlfalgﬁo e a. i.mporténcia do seu desem?enho nc? deser.wolvimento (2Ie Corpo de Bombeiros 193
praticas cotidianas corretas de preservacao do meio ambiente e redugao
de riscos. DEAM - Delegacia Especial de 180
Atendimento a Mulher 3116-7000
Leia com atencdo e procure lembrar-se de todas as informagdes que ele DETRAN 3535-0888
contém. Juizado de Menores 3244-1811 / 1052 e 3203-9300
Mantenha-o sempre a mdo. Ele é seu aliado nas situagdes de emergéncia. Hemoba — Banco de Sangue 3116-5664
Hospital Couto Maia 3103-7150
Hospital de Cajazeiras 3202-3500 / 3395-8488
Hospital do Suburbio 3217-8600
Hospital Ernesto Simdes Filho 3117-1600
Hospital Jodo Batista Caribé 3117-2607
Hospital Geral do Estado 3117-5876
Hospital Roberto Santos 3117-7500
Hospital Sdo Jorge 3312-1998
ZI:S:Z)GP)E (Antigo Hospital JAAR 3211-8100
Policia Civil 197
Policia Militar 190
Poluicdo Sonora 156
SAMU 192
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e Palestras de conscientizagao.

SMS - Secretaria Municipal de Satde

* Planejamento, organizacdo, controle e avaliacdo das acgbes do
municipio, organizando o SUS no dmbito municipal;

= Desenvolvimento de a¢Oes de Saude através de unidades estatais ou
privadas, priorizando as entidades filantrdpicas.

TRANSALVADOR - Superintendéncia de Transito do Salvador

= Gestdo do Sistema de Transito do Municipio, estacionamentos publicos
e executar as atividades previstas no Cddigo de Transito Brasileiro.

Embasa

* Manutengao de rede de esgotamento sanitario e de abastecimento de
agua potavel.

Coelba

* Manutencdo de rede elétrica e remocdo de postes com ameaca de
cair.
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1. CONHECENDO A DEFESACIVIL

O que é Defesa Civil ?

E um conjunto de acdes preventivas, de socorro, assistenciais e
reconstrutivas, que tem o objetivo de evitar ou minimizar os desastres,
preservar o moral da populagao e restabelecer a normalidade social.

Quem faz parte da Defesa Civil ?

No Brasil, existe um Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil
(SINPDEC). Ele tem por competéncia planejar e promover a defesa
permanente contra desastres e atuar em situagdes de emergéncia e em
estados de calamidade publica. Deve integrar, no territério nacional,
todas as agOes e todos os 6rgdos e entidades publicas e privadas com a
comunidade. Assim, Defesa Civil somos todos nos.

Qual a importancia e atua¢do da Defesa Civil ?

O principal foco de atuacao da Defesa Civil concentra-se na redugao
de desastres, ou seja, na reducao das consequéncias decorrentes de
eventos adversos, seja evitando que eles acontegam, seja diminuindo a
sua intensidade ou mesmo aumentando a capacidade das comunidades
para resistir a eles.

Como atua a Defesa Civil ?

A Defesa Civil atua antes, durante e depois de um desastre. Suas agdes
tém a fungdo bdsica de proteger e preservar a vida através das seguintes
medidas:

Antes

Prevencdo de desastres: estd fase tem a intencdo de evitar por
completo os possiveis impactos adversos (negativos) mediante
acdes planejadas e realizadas antecipadamente. S3o acgdes
destinadas a reduzir a ocorréncia e a intensidade de desastres, por
meio da identificacdo, do mapeamento e do monitoramento de
riscos, ameacas e vulnerabilidades locais, incluindo a capacitacao
da sociedade em atividades de defesa civil, entre outras.



Mitigagao: é a diminui¢do ou a limitagdo dos impactos adversos
das ameacas e dos desastres relacionados. Frequentemente, ndo
é possivel prevenir todos os impactos adversos das ameagas, mas
é possivel diminuir consideravelmente sua escala e severidade
mediante diversas estratégias e acdes.

Como nem sempre é possivel evitar por completo os riscos dos
desastres e suas consequéncias, as tarefas preventivas acabam
por se transformar em ag¢Oes mitigatdrias (de minimizagdo dos
desastres). Por essa razao, algumas vezes, os termos prevengao e
mitigacao (diminui¢do ou limitagdo) sao usados indistintamente.

Preparagdo para emergéncias e desastres: sao conhecimentos
e capacidades desenvolvidas pelos governos, profissionais,
organizagdes de resposta e recuperagao e comunidades para
prever, responder e se recuperar de forma efetiva dos impactos
dos eventos ou das condi¢bes provaveis, iminentes ou atuais que
se relacionam com uma ameaca. S3o agbes para reduzir ao minimo
as perdas de vidas humanas e outros danos, organizando oportuna
e eficazmente a resposta e a reconstrugdo.

Durante

Resposta aos desastres: é mais uma fase da administracdo do
desastre e envolve o conjunto de agbes que visa socorrer e auxiliar
as pessoas atingidas; reduzir os danos e prejuizos; e garantir o
funcionamento dos sistemas essenciais da comunidade.

Apoés
Reconstrucao preventiva: acdes de carater definitivo destinadas a
restabelecer o cendrio destruido pelo desastre.

SUCOP - Superintendéncia de Obras Publicas do Salvador

Execucdo de obras de drenagem;
Requalificacao de vias;

Contencgao e estabilizagdao de encostas;
Recuperacdo de Prédios Publicos;

Construcao e Reforma de Espagos Publicos.

SEMOP - Secretaria Municipal de Ordem Publica

Seguranca urbana e prevencdo a violéncia, através da Guarda
Municipal, além de protecdo dos bens, servicos e instalacdes do Poder
Publico Municipal;

Realizacdo de operagdes de salvamento aqudatico em areas alagadicas,
através do SALVAMAR;

Manutencdo e desenvolvimento do parque luminoso e eventos;
Regularizacdo e administracdao de mercados e feiras municipais;

Planejamento, administracdao e fiscalizagdo do comércio em vias e
logradouros publicos (comércio informal);

Administracdo de cemitérios publicos e fiscalizacdo dos particulares e
dos servicos funerdrios.;

Combate a polui¢do sonora, através de:

e Verificacdo dos niveis sonoros, que devem estar nos limites
prevstos pela legislacdo;

e Apreensdo de equipamentos e multas;

e Fiscalizagdo a partir de denuncias e também em areas com maior
reincidéncia do problema;
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Prestacdao de assisténcia, acompanhamento e orienta¢dao social as
familias vitimas de acidentes;

Fornecimento de auxilio funeral nas situacdes de acidentes com
vitimas fatais;

Coordenacdo dos abrigos temporarios e transporte das familias
desabrigadas;

Organizagdao de campanhas para obtencdo de donativos para os
possiveis desabrigados.

SEDUR - Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Urbanismo

Licenciamento e fiscalizacdo de toda e qualquer obra em Salvador,
desde uma casa residencial aos grandes complexos urbanos, conforme
os parametros da legislacao vigente;

Demolicdo de imdveis e estruturas com risco de desabamento;

Emissdao e fiscalizagdo do Termo de Viabilidade de Localizagao
(TVL), um dos documentos necessdrios para obtencdo do alvard de
funcionamento para todo e qualquer estabelecimento comercial,
industrial, institucional e de servicos, tais como: lojas, hospitais,
hotéis, restaurantes, farmdcias, academias de ginastica, escolas,
supermercados, concessionarias, entre outros;

Ordenacgdo da publicidade na paisagem do municipio — por uma cidade
bonita, agradavel e atrativa. Licenciamento para exibi¢ao de qualquer
forma de propagacao de marcas, ideias, produtos, servicos, tais como:
painéis, letreiros identificadores, outdoor, toldos, empenas, inflaveis,
etc.;

Fiscalizacdo e combate a poluicdo visual e a propaganda irregular;

Licenciamento dos eventos em Salvador.
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2. CONHECENDO A DEFESA CIVIL DE SALVADOR

O que é a Defesa Civil de Salvador ?

Criada pelo Decreto n? 5.396 de 31 de maio de 1978, a Defesa
Civil de Salvador - CODESAL é um 6rgdo vinculado a Secretaria de
Sustentabilidade, Inovagdo e Resiliéncia - SECIS, e tem por finalidade
coordenar e executar a politica de defesa civil no Municipio de Salvador,
em conformidade com o Sistema Nacional de Prote¢do e Defesa Civil -
SINPDEC e com o Sistema Municipal de Protecdo e Defesa Civil - SMPDC.

O que faz a Defesa Civil de Salvador ?
= |dentifica situagdes que envolvem riscos a populagao;

= Realiza vistorias em imodveis com risco de desabamento e areas com
risco de deslizamento;

= QOrienta os cidaddos sobre como proceder em caso de chuvas intensas
e, consequentemente, evitar acidentes;

= Coloca lona em encostas com risco de deslizamento de terra;
* Instala geomanta nas encostas;

= Presta atendimento social as familias desabrigadas;

* Monitora o tempo para a emissao de alerta e alarme;

= Capacita moradores de areas de risco para acOes de defesa civil
NUPDEC);

* Presta orientacdo técnica aos moradores de imodveis suscetiveis a
ocorréncia de desastres;



= Realizatrabalhoseducativosnasescolas(PDCE)enascomunidades
para promover a conscientizacdo e melhorar o entendimento
sobre a dtica do risco e redugao dos desastres;

= Realiza simulados de evacuacao.

Como funciona a Defesa Civil de Salvador?

Funciona em regime de plantdo 24h, com equipe multidisciplinar para
operacionalizar os trabalhos em suas diversas frentes de atuacdo. O
atendimento as solicitacdes da populacdo é realizado através do telefone

199 (ligacdo gratuita).

10

CODESAL

10. ATRIBUICOES DOS ORGAOS DO SMPDC

LIMPURB - Empresa de Limpeza Urbana de Salvador

= Capinagdo e rocagem;

= Coleta de residuos sélidos;

* Limpeza de areas de risco e remogdo de escombros;
= Lavagem de logradouros;

= Limpeza de bocas de lobo;

* Limpeza de praias;

= Varricdo de logradouros publicos.

SEMAN - Secretaria de Manutencao da Cidade

= Limpeza de canais;
* Manutencdo de escadarias publicas;
= Escoramento de imdveis com risco de desabamento;

* Poda e erradicacdo de arvores em situacao de risco.

SEMPRE - Secretaria Municipal de Promog¢ao Social e Combate a
Pobreza

* Promocdo do atendimento social as familias alvo da assisténcia social,
cadastradas pela Defesa Civil, vitimas de evento adverso;

* Realizacdo de atendimentos individuais através dos cadastros
socioecondmicos oriundos da Defesa Civil, visando identificar as
necessidades de cada familia para encaminhamento aos beneficios
eventuais disponibilizados;
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Outras a¢des importantes:

= N3o deixe acumular dgua nos alicerces e nas lajes. As lajes devem
ser impermeabilizadas, pois o material ndo resiste e pode apresentar
fissuras;

= Evite fazer construcdes, ampliacdes ou reformas durante o periodo
chuvoso;

* N3o cave fossas ou buracos perto de construgdes ou barrancos;

= Evite retirar a camada vegetal dos barrancos. E ela guem o protege de
erosoes e deslizamentos.

Sem pinga-pinga

Infiltraces, fissuras, rachaduras... E sé comecar a chover
para aparecerem os primeiros pingos no teto, que
logo se transformam em goteiras. Além de incomodos,
esses problemas podem comprometer a estrutura das
construcdes, trazendo riscos aos moradores. A revisao
periddica de lajes, telhados e paredes evita que os danos
ocorram.

3. NUCLEO COMUNITARIO

O que é um NUPDEC ?

O Nucleo Comunitario de Protecdo e Defesa Civil (NUPDEC) é um grupo
de moradores devidamente preparados e comprometidos com a redugdo
de riscos em sua comunidade, com capacidade para atuar em atividades
de prevencao, socorro e assisténcia em situagdes de desastres.

Qual a finalidade de criar um NUPDEC ?

E desenvolver um processo de orientagdo permanente junto aos
moradores de areas de maior vulnerabilidade do municipio, tendo como
principal objetivo a prevencao e diminuicao dos riscos e desastres.

Qual a importancia da atuacdao de um NUPDEC ?

Para a otimizacdo das acdes de defesa civil, apenas planos bem
elaborados n3o sdo suficientes. E preciso que a comunidade participe
das atividades de defesa civil no municipio, organizando-se em nucleos
que irdo auxiliar desde o planejamento até a execucdo das acdes de
prevencgao.

Uma vez implantado e em funcionamento, os NUPDEC’s podem
promover a interacao entre a defesa civil e a comunidade, aproximar e
estimular a populagdo para participacao na constru¢ao de uma cultura
voltada a prevencao de riscos.

O NUPDEC possibilitarda um planejamento participativo, estimulando
a socializacdo de experiéncias, bem como o acesso da comunidade as
acdes desenvolvidas pela Defesa Civil, favorecendo ao individuo seu
crescimento como ser humano e a sua integragdo, consciente e atuante,
na comunidade em que vive.

LEMBRE-SE SEMPRE: ser defesa civil significa estar envolvido e
comprometido com a causa publica em beneficio dos interesses

coletivos e dar o melhor de si em prol de sua comunidade.




4.0 PAPEL DO VOLUNTARIO E SUAS ATIVIDADES

= Articular a comunidade com os 6rgdos municipais e/ou estaduais
integrantes do SMPDC - Sistema Municipal de Protecdo e Defesa Civil;

= Participar do planejamento de a¢des de Defesa Civil;

= Atuar junto a comunidade para orientar e estimular a protecao da
area em que vive;

* Mobilizar os recursos da comunidade para apoio aos programas de

Defesa Civil na area.

Principais atividades:

PREVENGAO

Auxiliar na identificagdo dos pontos de risco junto com a Defesa Civil;
Solicitar vistorias em pontos criticos;

Participar da elaboracdo do Plano de Contingéncias para responder a
hipdtese de desastres;

Mobilizar a comunidade para mutirdes de limpeza nas encostas, canais e
outras acgdes;

Manter as encostas protegidas com lona plastica;

Orientar os moradores nas questdes relativas ao “morar com seguranga”,
tais como:

= Jogar o lixo no lixo;

= Evitar cortes irregulares no terreno para construcao;
= Buscar orientac¢do técnica antes de construir;

= Nado plantar bananeiras nas encostas;

12

= |solamento da fia¢do elétrica;

* N3do acumular lixo nem entulhos nas ruas. Com a chuva, eles vao parar

nos bueiros;

* Verificacdo das condicdes de seguranca de sua casa: atencdo para

trincas e rachaduras nas paredes, abatimento do piso, etc.

Durante:

Havendo muita infiltracdo, algum barulho estranho, rachaduras nas
paredes, abandone sua residéncia e va com sua familia para um lugar
seguro. E preferivel perder bens a vida;

Se estiver ao ar livre, procure um abrigo seguro, longe de arvores; elas
atraem raios e seus galhos podem cair;

Saia de casa, caso more as margens de rios e préximo a encostas;

Providencie a evacuacdo do local e retirada das pessoas que ainda
estejam correndo riscos.

Depois:

* N3o use equipamentos elétricos que tenham sido molhados, nem em

locais inundados, pois ha risco de choque elétrico e curto-circuito;

= Cuidado com a agua que for beber. Veja se nao foi contaminada pela

inundacdo, o que traz sérios riscos a sua saude.
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9. PERIODO DA CHUVA

De abril a julho, Salvador é atingida por fortes chuvas. Nesta época, nao
estamos livres das ocorréncias de desastres naturais e a atencao deve ser
redobrada. Se o tempo fechar, o melhor é prevenir-se. As chuvas podem
provocar deslizamento de terra, alagamentos, inundac¢ao, desabamento
de imdvel ou de muro.

S6 para lembrar:

Alagamentos: é o acumulo de agua no leito das ruas e
no perimetro urbano por fortes chuvas provocadas por
sistema de drenagem deficiente.

Enchentes: é a elevacdo do nivel de agua de um rio, acima
de sua cota normal.

Inundac¢ao: é o transbordamento da dgua da calha normal
de rios, mares, lagos e acudes, ou acumulo de agua
por drenagem deficiente, em areas nao habitualmente
submersas.

Deslizamento de terra: é o escorregamento de materiais
sdlidos, como solos, rochas, vegetacdo e/ou material de
construcao ao longo da encosta.

Vai chover... O que fazer?

Antes:

* Poda ou corte de arvores préximas a residéncias, com risco de queda;

= Conserto de calhas e telhados, troca de telhas quebradas, reforco da
fixacdo renovando pregos e madeiras;

20

Promover reuniGes ou eventos aumentando a rede solidaria na
comunidade;

Cadastrar os recursos e os meios de apoio existentes na comunidade para
situacOes de emergéncia;

Auxiliar a Defesa Civil na identificacdo de locais que poderdo servir como
abrigo em situacdes de emergéncia;

Orientar a comunidade sobre procedimentos em caso de chuvas fortes;

Observar a situacdo local quanto as condi¢Ges de iminéncia de chuvas e
seu agravamento.

EM CASO DE ACIDENTE

Dar o primeiro atendimento as vitimas de acidentes na area, seguindo
orientagBes do curso de Primeiros Socorros, de forma a ndo colocar sua
vida e a da pessoa afetada em risco;

Promover o isolamento da area;
Acionar a Defesa Civil e os 6rgdos do SMPDC;

Orientar deslocamentos para abrigos e areas de refligio, de acordo com
a Defesa Civil;

Auxiliar idosos, criangcas desacompanhadas, gestantes e pessoas com
dificuldade de locomogao.

APOS O ACIDENTE

Acompanhar, quando necessario, a relocacdo de pessoas para novas
areas ou abrigos provisdrios;

Prestar apoio as equipes de resposta;




8.COMOAVISARADEFESACIVILEMCASODE ACIDENTE

Caso aconteca um desastre e vocé esteja por perto, é importante pedir
ajuda. Esteja preparado para dar informagbes que permitirdo que o
socorro seja prestado rapidamente:

Apoiar as equipes de coordenacdo de abrigos provisorios;

Mobilizar a comunidade para arrecadacdo e distribuicdo de donativos

(alimentos e vestuario); . . . .
Disque 199 e identifique-se: Diga seu nome e seu telefone, porque

Mobilizar a comunidade para participar das acBes de remocdo de talvez haja necessidade de confirmar sua chamada ou pedir mais
escombros e limpeza da area afetada; esclarecimentos.
Incentivar a populagdo para o retorno as atividades de rotina. Informe com calma:

Tipo do acidente:
= Desabamento
= Deslizamento

= Alagamento, etc.

Se ha vitimas:
= Feridas

= Fatais

Enderego completo:
* Nome darua

= NUumero

= Bairro

= N2 |ogradouro, etc.

Pontos de referéncia:
Todos aqueles que possam facilitar a localizacdo do acidente na area.
Eles sdo muito importantes para a chegada do socorro com mais rapidez

ao local, principalmente se vocé nao sabe o endereco correto. 19
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7. QUANDO CHAMAR A DEFESA CIVIL 5.VOCE SABIA QUE...

Quando ocorrer: Evento adverso é um fend6meno, natural ou provocado pela atividade
humana, causador de um desastre, um acontecimento que traz prejuizo

= Deslizamento de terra; as pessoas, aos bens, aos servicos e ao ambiente de uma comunidade.

= Alagamento; Acidente é um fato inesperado que provoca danos materiais, humanos

L e/ou ambientais.
= Desabamento de imovel;

- Desabamento de muro; Desastre é um acidente de grandes proporc¢des.

» Rachaduras, trincas e fissuras em edifica¢des; Risco é a probabilidade de ocorréncia de um acidente ou evento adverso,
relacionado com a intensidade dos danos ou perdas, resultantes dos

= DeformacOes em estruturas (lajes, vigas, pilares e paredes); mesmos.

« InfiltracSes graves com grande risco de desabamento; Ameaca € o risco imediato de desastre.

= CorrosOes em estruturas metalicas em edificagdes;

= Destacamentos de revestimentos externos, fachadas de
ladrilhos;

* |Incéndio;

* Acidentes com combustiveis e produtos perigosos
(radioativos, quimicos, inflamaveis, toxicos, explosivos e
corrosivos);

= ExplosGes em depdsitos de gas de cozinha.

EM CASO DE EMERGENCIA
\o DISQUE 199
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Vulnerabilidade é o inverso de seguranca; a probabilidade de uma
determinada comunidade ou drea geografica ser afetada por uma
ameaca e sofrer danos humanos, materiais e/ou ambientais.

Areas de Risco s3o localidades que, pelas suas caracteristicas ambientais
e de ocupacdo, sdao consideradas instaveis, com risco de deslizamento
de terra, alagamento, desabamento de imdveis, entre outros desastres,
gue podem afetar uma comunidade inteira.

Situacdao de Emergéncia é o reconhecimento legal pelo Poder Publico, de
uma situacao anormal provocada por desastres, com danos suportaveis
e superaveis pela comunidade afetada.

Estado de Calamidade Publica é o reconhecimento legal pelo Poder
Publico de uma situagcdo anormal provocada por desastres, causando
sérios danos a comunidade afetada, inclusive a seguranca e a vida de
seus integrantes.

Voluntariado é a atividade nao remunerada, prestada por pessoa fisica
a entidade publica de qualquer natureza, ou a instituicao privada sem
fins lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais,
cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive mutualidade
(permuta ou reciprocidade de servicos assistenciais de qualquer
natureza).

Comunidade é um grupo social que vive em um determinado espaco

geografico, com caracteristicas, necessidades, sentimentos, interesses e
modo de vida em comum.
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6. CAUSAS E CONSEQUENCIAS DOS ACIDENTES

CONSEQUENCIAS / DANOS

DESLIZAMENTO DE TERRA

CAUSAS

Desabamento de imével
Desabamento de muro

Corte na encosta
Retirada de vegetacdo natural

Langcamento de dgua de esgotos Bloqueio de vias urbanas
Vazamento de dgua Soterramento de pessoas
Lixo na encosta Pessoas desabrigadas
Deficiéncia de drenagem Pessoas feridas
Construcdo em local inadequado Mortes

Chuvas intensas

Aterro do canal Afogamento de pessoas
Construgdo sobre o canal Desabamento de imdvel
Lixo no canal e na boca de lobo Bloqueio de vias urbanas
Impermeabilizagdo do solo urbano | Pessoas desabrigadas
Chuvas intensas Doengas

DESABAMENTO

Construcdo sem orientagdo técnica | Perda do imovel
Falhas na construcao Pessoas desabrigadas

Construcao em local inadequado Pessoas feridas
Chuvas intensas Mortes
INCENDIO
Uso de velas Perda do imével
Vazamento de gas de cozinha Pessoas desabrigadas
Curto-circuito Pessoas feridas
Mortes




